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ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
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DEFINICIE

Abonament - optata  abonamentowa
uiszczana cyklicznie przez Abonenta na rzecz

Operatora z tytutu swiadczonych Ustug;

Abonent - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe z
Operatorem;

Cennik — wykaz cen za s$wiadczenie Ustug
obowigzujacych w budynku, w ktérym
znajduje sie Zakonczenie Sieci;

Cykl Rozliczeniowy — miesieczny okres, za
ktéry dokonywane jest rozliczenie z tytutu
Swiadczonych przez Operatora Ustug. Cykl
Rozliczeniowy réwny jest liczbie  dni
poszczegdlnych miesiecy kalendarzowych;

Operator - Robert Baj prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg BAJOT ROBERT BAJ,
Maszna 52B, 96-515 Teresin, NIP: 6422854408,
REGON: 241910110, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Reklamacja — wniosek o ustosunkowanie sie
do potencjalnych  nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustug ztozony przez Abonenta;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Sita Wyzsza — nadzwyczajne wydarzenie, nie
wynikajace z dziatan ktérejkolwiek ze Strony,

ktérego, stosujac racjonalne srodki
zabezpieczajgce, nie mozna byto unikngé, w
szczegdlnosci dziatanie sit przyrody, wojna,
zamieszki;

Strony — Abonent i Operator;

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Operatorem, a Abonentem;

Urzadzenia Koncowe — urzadzenia znajdujace
sie za Zakonczeniem Sieci, przeznaczone do
odbioru i/lub rozpowszechniania sygnatu, w
szczegblno$ci modemy lub routery;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne
(w rozumieniu art. 2 pkt 48 Ustawy);

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne Dz.U.2018.1954 t.j. z dnia
2018.10.12.

Zakonczenie Sieci — gniazdo Ethernet, do
ktérego jest doprowadzony sygnat sieci
Internet

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

2. Swiadczenie Ustug przez Operatora
wymaga zawarcia Umowy przez Abonenta.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili
podpisania jej przez:

a) Operatora albo osobe przez niego
upowazniong;

b) Abonenta - osobiscie, jego

przedstawiciela ustawowego lub
petnomocnika.
4. Operator moze wymaga¢ od osoby

wyrazajacej cheé zawarcia Umowy lub osoby



wystepujgcej w jego imieniu, przedstawienia w
oryginatach lub poswiadczonych kopiach
nastepujgcych dokumentow:

a) dokumentu zawierajgcego sposdb
reprezentacji Abonenta, w szczegdlnosci
umowy albo statutu;

b) aktualnego odpisu z KRS;

c) innego dokumentu potwierdzajgcego
status Abonenta;

d) zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP;
e) zaswiadczenia o nadaniu numeru
REGON;

f) petnomocnictwa udzielonego przez
osoby  upowaznione do  reprezentacji
Abonenta.

5. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie

Umowy od dostarczenia innych dokumentdw,
niewymienionych w ust. 3, w przypadku
watpliwosci co do autentycznosci lub
kompletnosci przedtozonej dokumentaciji.

6. Operator moze okresli¢c dodatkowe
wymagania, warunkujgce dostepnos¢ dla
Abonent poszczegdlnych Ustug lub Promociji.

7. Operator zastrzega, iz w sytuacjach
wskazanych ponizej, przystuguje mu prawo
odmowy zawarcia Umowy Ilub odmowy
dalszego swiadczenia Ustug, w sytuacji, gdy
Abonent:

a) nie spetnit obowigzku wynikajacego z §
2ust.3,4,5lub 7;

b) zalega wobec Operatora

z Abonamentem lub z ktérym Operator
rozwigzat Umowe w wyniku zdarzen, za ktére
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢,

w szczegdlnosci z powodu naruszenia § 5 ust. 9
Umowy;

c) przy zawarciu Umowy postuzyt sie
dokumentami podrobionymi lub
przerobionymi, badZ doprowadzit do zawarcia
Umowy w wyniku przestepstwa;

d) podat btedne lub nieaktualne dane
niezbedne do zawarcia Umowy;

e) zostat negatywnie zweryfikowany pod
wzgledem  wiarygodnosci  ptatniczej na
podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej;

f) zostat postawiony w stan likwidacji.

§3
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Swiadczenie Ustug przez Operatora
odbywa sie na zasadach wskazanych w
Umowie, Regulaminie, Promocji i Ustawie. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy Umowg, a
Regulaminem, decyduje tres¢ postanowien
Umowy.

2. Okres Swiadczenia Ustug  zostat
okreslony w Umowie.

3. Wytgczng odpowiedzialnos$¢ za sposob
wykorzystania Ustug, w tym w szczegdlnosci za
tresci i dane przekazywane w wyniku

korzystania z Ustug, ponosi Abonent.

4. Abonent  zobowigzany jest do
korzystania z Ustug zgodnie z Umowag,
Regulaminem, ich przeznaczeniem oraz
przepisami prawa.

5. Abonent nie jest upowazniony do
dalszego udostepniania Ustug podmiotom
trzecim bez zgody Operatora.

6. Wszelkie urzadzenia przekazane
Abonentowi, w szczegdlnosci Urzadzenia
Koncowe przeznaczone s3 wylacznie do
korzystania z Ustug.

7. Operator nie wprowadza ograniczed w
dostepie do ustug i aplikacji.
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SWIADCZONYCH UStUG
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1. Ustugi swiadczone sg przez Operatora
w trybie ciggtym, 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

2. Operator Swiadczy Ustugi z
uwzglednieniem istniejgcych mozliwosci
technicznych i technologicznych. Na predkos¢
transmisji danych ma jednak wptyw wiele
czynnikdw, w szczegdlnosci uwarunkowania
techniczne, istniejaca infrastrukture,
wspoétdzielenie sygnatu, standard urzadzen i
oprogramowania, ktérym dysponuje Abonent,
przez co zasieg oraz predkosé transmisji moze
ulegac¢ zmianom.

3. Swiadczenie ustug odbywa sie w
oparciu o infrastrukture Operatora oraz o
infrastrukture innych podmiotéw, z ktérymi
faczg Operatora odpowiednie porozumienia.

4, Predkos¢ transmisji danych ma wptyw
na korzystanie z tresci i aplikacji, w ten sposdb,
ze do prawidtowego dziatania aplikacji i
korzystania z tresci, niezbedne jest posiadanie
facza o okreslonej predkosci np. buforowanie
plikdw video, rozmowy video i audio w czasie
rzeczywistym, gry sieciowe.

5. Ustuga dostepu do Internetu nie
posiada limitu transmisji danych.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych,
W rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018
(Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24
przekazywanych w zwigzku z realizacjag Umowy
jest Robert Baj prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg BAJOT ROBERT BAJ,
Maszna 52B, 96-515 Teresin, NIP: 6422854408,
REGON: 241910110, wpisany do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
2. Powierzone dane osobowe

przetwarzane s3 w celu $wiadczenia Ustug i
realizacji Umowy, a takze zabezpieczeniem
roszczen Operatora i ich dochodzeniem, w celu

realizacji obowigzkéw natozonych przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa
a takze w okreslonych przypadkach, w celach
marketingu produktow witasnych.

3. Dane osobowe mogg byé przekazywane
innym podmiotom, organom, urzedom i
sgdom w zakresie wskazanym w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Dane sg przetwarzane przez okres
niezbedny do sSwiadczenia Ustug, naliczania
optat, dochodzenia roszczen lub realizacji,
natozonych przepisami prawa, obowigzkéw
Operatora.

5. Abonentowi przystuguje prawo dostepu
do jego danych osobowych, ich poprawiania i
usuniecia.

6. Wszelkie pisma dotyczace ochrony
danych osobowych, powinny by¢ kierowane na
adres Operatora.

§6
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator zapewnia przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. Operator moze ujawni¢ informacje
objete tajemnicg telekomunikacyjng po
uzyskaniu zgody Abonenta, ktérego informacje
dotyczg oraz w sytuacjach przewidzianych
przepisami prawa.

3. Operator gwarantuje zabezpieczenie
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych,  zbioréw  danych
i wszelkich innych informacji w zakresie
uzasadnionym wykorzystywang technologig
oraz wzgledami ekonomicznymi.

4, Wszelkie awarie nalezy zgtaszad
Operatorowi telefonicznie lub mailowo.

5. Operator zobowigzuje sie do usuniecia
awarii w terminie do 24 godzin od momentu
otrzymania zawiadomienia o awarii.

§7

OPLATY, TERMINY | SPOSOB PLATNOSCI



1. Z tytutu $wiadczenia Ustug, Abonent
zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Operatora
Abonament w  wysokosci zgodne] z
obowigzujgcym Cennikiem lub Promocja.

2. Z tytutu ustug dodatkowych, Abonent
zobowigzany jest uisci¢ jednorazowg optate
dodatkowa, w wysokosci zgodnej z Cennikiem
lub Promocja.

3. Abonament ptatny jest z gory,
cyklicznie, w okresach ustalonych w Umowie.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Operatora.

4, Ptatnos¢ Abonamentu nastepuje na
podstawie  faktury = wystawionej  przez
Operatora i przestanej Abonentowi pocztg, na
adres wskazany w Umowie.

5. Na wyrazne Zyczenie Abonenta,
faktury mogg by¢ przesytane na wskazany
adres email.

6. Optata aktywacyjna doliczana jest do
pierwszej faktury.

7. Ptatnosc nastepuje przelewem
bankowym, na rachunek i w terminie
wskazanym w fakturze.

8. W przypadku opdznienia w ptatnosci,

naliczane sg odsetki w wysokoSci ustawowe;j za
opdznienie w transakcjach handlowych.

9. W przypadku opdznienia w ptatnosci
przekraczajagcego 7 dni, Operator, po
uprzednim wezwaniu mailowym lub

telefonicznym, moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione
po uregulowaniu catej zalegtosci.

10. Wszelkie wptaty Abonenta bedg w
pierwszej kolejnosci przeznaczane na pokrycie
odsetek oraz najdawniej wymagalnych
zobowigzan.

11. W  przypadku zawieszenia albo
zaprzestania S$wiadczenia Ustug z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, obowigzek
uiszczania wszelkich optat, w szczegdlnosci
Abonamentu, pozostaje w mocy.

12. W momencie rozwigzania Umowy
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
wszelkich zalegtosci i niezaptaconych kwot,
naleznych za okres do dnia rozwigzania
Umowy.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB
NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY, ZASADY
| TERMINY WYPLATY ODSZKODOWANIA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, tj. w szczegdlnosci za:

a) brak rozpoczecia swiadczenia Ustug w
terminie wskazanym w Umowie;

b) zawiniong przez Operatora przerwe w
Swiadczeniu Ustug, dtuzsza niz 12 godzin;

) transferem nizszym niz
zagwarantowany w Umowie lub nizszym niz
minimalny transfer wskazany w Umowie.

2. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci z  tytutu naruszen
okreslonych w ust. 1, w sytuacji gdy naruszenie
spowodowane zostato z przyczyn lezgcych po
stronie  Abonenta, jego poprzedniego
operatora, dziatania sity wyzszej lub za
dziatania oséb trzecich, na ktére Operator nie
miat wptywu.

3. W przypadku wystgpienia naruszen
opisanych w ust. 1, Operator zobowigzany
bedzie uisci¢ odszkodowanie na rzecz
Abonenta, w wysokosci 1/30 Abonamentu, za
kazdg petng dobe przerwy w sSwiadczeniu
Ustug lub obnizonego transferu.

4, Operator, niezaleznie od
odszkodowania, w przypadku zaistnienia
naruszen, zwréci Abonentowi wptacong przez
niego czes¢ kwoty Abonamentu naleznego za

czas w ktérym naruszenie wystepowato.

5. Wyptaty kwot wskazanych w ust. 3 i 4,
Operator dokona w terminie 30 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.



6. Abonentowi, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, przystuguje
prawo dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

7. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
Sitg Wyzszg lub dziataniem Abonenta.

§9
REKLAMACIE

1. W przypadku, w ktédrym Abonent uzna,
iz Ustugi swiadczone sg niezgodnie z Umowsg,
Regulaminem lub Promocjg, przystuguje mu
prawo wniesienia reklamacji do Operatora.

2. Reklamacja moze byé ztozona w
terminie 12 miesiecy od dnia zaistnienia
potencjalnego naruszenia. Reklamacje ztozong
po uptywie ww. terminu pozostawia sie bez
rozpoznania.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie
lub mailowo, na adresy Operatora wskazane w
Umowie.

4, Operator w terminie 14 dni potwierdzi
odebranie Reklamacji. Ustepu niniejszego nie
stosuje sie, jezeli w ww. terminie przestanie
zostang odpowiedz na Reklamacje.

5. Zgtoszenie Reklamacji powinno
zawierac:

a) Imie i nazwisko (nazwe) i adres
Abonenta;

b) Numer abonencki;

) Date wystgpienia naruszenia;

d) Miejsce Swiadczenia Ustug;

e) Opis naruszenia;

f) Wysokos¢  odszkodowania, jezeli

Abonent zada jego wyptaty;

g) Numer rachunku bankowego do
wyptaty odszkodowania;

h) Podpis Abonenta lub 0s6b
uprawnionych do jego reprezentacji (w
przypadku zgtoszenia w formie pisemnej).

6. Operator, w  przypadku braku
wszystkich informacji wymaganych zgodnie z
ust. 4, wzywa Abonenta do uzupetnienia
Reklamacji w terminie 7 dni. W przypadku
braku uzupetnienia Reklamacji w terminie,
pozostawia sie jg bez rozpoznania.

7. Operator rozpatrzy Reklamacje w
terminie 14 dni. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych, Operator zastrzega, iz
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
nie dtuzszym niz miesiac.

8. OdpowiedZz na Reklamacje zostanie
przestana na adres mailowy podany w
Umowie.

§10

INFORMACIJE O AKTUALNYM CENNIKU
UStUG ORAZ KOSZTACH UStUG
SERWISOWYCH

1. Aktualny Cennik publikowany jest na
stronie internetowej Operatora. Abonent
moze rowniez uzyska¢ kopie Cennika
kontaktujac sie bezposrednio z Operatorem.

2. Operator Abonentom

obstuge serwisowa w nastepujacym zakresie:

zapewnia

a) Udzielanie informacji;

b) Przyjmowanie Reklamacji;

c) Realizacja zlecen.

3. Wysokos¢ optat za dodatkowe ustugi

serwisowe znajduje sie w Cenniku.
§11

SPOSOB PRZEKAZYWANIA ABONENTOWI
INFORMACIJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
ZE SWIADCZONA UStUGA, W TYM O
SPOSOBACH OCHRONY BEZPIECZENSTWA,
PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o



sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych s3
zamieszczane na  stronie  internetowej
Operatora.

§12

RODZAJ DZIAtAN, KTORE DOSTAWCA UStUG
MOZE PODJAC W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI
NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA LUB
INTEGRALNOSCI SIECI LUB UStUG LUB Z
ZAGROZENIAMI | PODATNOSCIA NA TAKIE
ZAGROZENIA

1. Operator, w przypadku naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
Ustug lub z zagrozeniem i podatnoscia na takie
zagrozenia, moze podjaé¢  nastepujgce
dziatania:

a) Poinformowa¢d Abonenta o]

wystepujacych zagrozeniach;

b) Ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug w miejscu, z ktdrego przesytane sg dane
zagrazajgce bezpieczenstwu;

) Poinformowac innych przedsiebiorcéw
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne lub
podmioty zajmujace sie ochrong
bezpieczenstwa o tych zagrozeniach;

d) Publikowania na stronie internetowej
informacji o wystepujgcych zagrozeniach oraz
sugerowanych sposobach zabezpieczania sie.

§13

POtLACZENIA GLOSOWE, NUMERY
ALARMOWE | SPIS ABONENTOW

Operator nie dostarcza ustug gtosowych,
w zwigzku z powyiszym, nie zapewnia
potagczen z numerami alarmowymi oraz nie
umieszcza danych abonentow w spisie
abonentow.

§14
URZADZENIA KONCOWE

1. Operator nie wprowadza dodatkowych
ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzen
Korcowych przez Abonenta.

2. Operator nie gromadzi danych
o lokalizacji Urzadzen Koricowych.

§15

PRCEDURY WPROWADZONE W CELU
POMIARU | ORGANIZAC]I RUCHU W SIECI,
ABY ZAPOBIEC OSIAGNIECIU LUB
PRZEKROCZENIU POJEMNOSCI tACZA

Operator wprowadzit procedury majace na
celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci, aby
zapobiec  osiggnieciu lub  przekroczeniu
pojemnosci tgcza, w szczegdlnosci polegajace
na statym monitorowaniu obcigzenia sieci
Operatora w charakterystycznych jej punktach
lub na styku z sieciami innych operatordw,
wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi
infrastrukture w przypadku Ustug
Swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz zarzadzaniu transmisjg danych
oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami
stuzgcymi do Swiadczenia Ustug.
Wprowadzone przez Operatora procedury
majg na celu zachowanie jakosci swiadczonych
Ustug.

§16
ZAWIADOMIENIA

1. Wszelkie zawiadomienia i
oSwiadczenia zwigzane z wykonywaniem
Umowy beda dokonywane w formie pisemnej,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zawiadomienia i osSwiadczenia, o
ktérych mowa w ust. 1, bedg uwazane za
prawidtowo dokonane w dniu osobistego
doreczenia lub w dniu doreczenia listu
poleconego na adres Strony, badz w dniu
doreczenia wiadomosci e-mail na adres Strony
wskazany w Umowie.

3. Strony zobowigzuja sie do
niezwtocznego wzajemnego zawiadamiania o
zmianie adreséw, adreséw e-mail podanych w
ust. 3, pod rygorem uznania doreczenia za
skuteczne pod ostatnio podane dane
teleadresowe.



§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. w sprawach nieuregulowanych
Umowa, Regulaminem lub Promocja,
zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne badZ inne, obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Aktualny Regulamin publikowany jest
w serwisie internetowym Operatora, pod
adresem www.bajot.pl/operator.

3. Prawem wiasciwym dla interpretacji
Regulaminu jest prawo polskie.

4. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢
ktéregokolwiek z postanowien  Umowy,
Regulaminu lub Promocji, nie ma wptywu na

waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
postanowien.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11

lutego 2019 r.



